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택배·대리기사 일하기 전“안전꿀팁”놓치지 마세요

기존 업무App과 연동되는 산재예방 정보공유 플랫폼 구축

□ 택배·대리기사 등 플랫폼종사자가 일하기 전 안전보건 정보를 제공받을 

수 있는 시스템이 제공된다.

□ 안전보건공단(이사장 박두용)은 플랫폼종사자의 산업재해예방을 위해 

정보공유플랫폼(Open-API*)인「직종별** 플랫폼 재해예방 시스템」을 

개발·보급한다.

* Open-API: 데이터 플랫폼을 외부에 개방하여 서비스 및 어플리케이션을 개

발할 수 있도록 공유하는 프로그램

** 직종: 택배기사, 대리기사, 이륜차 배달기사

□ 이 시스템(Open-API)은 플랫폼사 업무용 애플리케이션(APP)에 

탑재함으로써, 플랫폼종사자가 작업 전 업무용 APP을 구동했을 때 

약 15초가량의 짧은 안전보건 영상이 표출된다.

○ 표출되는 영상은 플랫폼 종사자가 알아야 할 안전보건과 관련된 

근골격계질환 예방, 사고예방, 안전운전, 사고사례, 날씨별 주의사항 

등 맞춤형 콘텐츠 약 300여종이 제공되며,

  - 특히 근무 지역별 날씨·요일·날짜 등 상황에 적합한 영상이 

자동으로 재생된다.
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□ 이 시스템을 활용하고자 할 경우, 플랫폼 본사가 공단의 「직종별 플랫폼 

재해예방 시스템」누리집(http://service.kosha.or.kr)에서 API인증키를 신청하여 

App에 적용하면, 플랫폼종사자는 별도의 프로그램 설치 없이 매일 

업무 전 무료로 서비스를 제공받을 수 있다.

<교육영상추천API 적용 방법>

1단계 2단계 3단계 4단계

본사에서 API 
사용신청 ▷ 공단 승인 ▷

본사에서
업무용 App에 

적용 및 업데이트
▷ 전체 사용자 

영상시청 가능

○ 공단은 국내 주요 택배업체를 방문하여 시스템 설명회를 가졌으며, 

일부 업체에서는 시스템 적용을 적극 추진 중이다.

□ 한편, 이번 시스템은 작년에 제작한 이륜차 배달종사자 시스템에 

올해 택배·대리기사를 포함한 것으로,

○ 향후 공단은 안전보건 콘텐츠를 추가로 제작하는 한편, 플랫폼 

직종을 확대하여 개발할 계획이다.

□ 이문도 미래전문기술원장은 “많은 플랫폼 종사자가 이 시스템을 

활용하여 필요한 안전보건정보를 제공받고 안전하게 일할 수 있길 

기대한다.”고 말했다.

교육영상추천API사용 예시화면

이 보도자료와 관련하여 더 자세한 내용이나 취재를 원하시면 

안전보건공단 최도림과장(☎052-703-0658)에게 연락해주시기 바랍니다.
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붙임 안전보건영상 샘플화면

스팟 안전보건영상 샘플화면(안전거리 확보)

스팟 안전보건영상 샘플화면(스트레칭)


